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Vs§eobecna ustanoveni

ARISTOTEL, a. s. je spoleCnosti podnikajici v oblasti elektronickych komunikaci na zakladé registraci u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,CTU") pro sluzby:

- vefejné dostupna telefonni sluzba,

- pronajem okruh(,
- sluzby pfistupu k siti Internet,
- sluzby pfenosu dat.

Dale je dodavatelem a provozovatelem telekomunikacnich koncovych zafizeni a poskytovatelem poradenskych
ginnosti.
VS8eobecné podminky spole¢nosti ARISTOTEL, a.s. (dale jen ,Podminky”) stanovuji zakladni pravidla pro poskytovani

telekomunikacnich sluzeb s vyuzitim verejnych i nevefejnych telekomunikacénich siti smluvnich partnert (Operatort)
spole¢nosti ARISTOTEL, a.s. a subdodavek od jinych dodavatelll telekomunikacnich zafizeni a sluzeb.

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb uvedenych v téchto Podminkach se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, zakonem 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, OOP/10/10.2012-12 o prenositelnosti telefonnich Cisel a platnou Smlouvou o zajistovani telekomunika¢nich
¢innosti (dale jen Smlouva) ve znéni vSech jejich pfiloh.

.Poskytovatel” podle téchto Podminek je spole¢nost ARISTOTEL, a.s., IC: 61858005, DIC: CZ61858005, se sidlem
Tiskarska 257/10, Praha 10, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu, oddil B, vlozka 2662

,Objednatel” podle téchto Podminek je odbératel zafizeni nebo vysledkd poradenskych cinnosti, resp. uzivatel sluzby
elektronickych komunikaci, ktery je (nebo hodla byt) s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu

,Dodavatel“ podle téchto Podminek je smluvni partner Poskytovatele, ktery dodava zafizeni, provozuje sit¢ nebo
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci pouzité pfi zajiStovani dodavek pro Objednatele.

Podminky, Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel a Reklamaéni fad Poskytovatele tvofi pfilohy Smlouvy a
jsou jeji nedilnou soucasti.

Podminky, Podminky sluzby prenositelnost telefonnich isel a Reklamaéni fad (dale jen ,obecné dokumenty*) jsou
rovnéz k nahlédnuti na v8ech kontaktnich mistech Poskytovatele ur¢enych pro styk s vefejnosti a na webovych
strankach Poskytovatele.

Produkty a sluzby ARISTOTEL

Dodavky a provozovani koncovych zarizeni

Poskytovatel zajiStuje dodavky Ucastnickych zafizeni v€etné telefond, IP telefond, a dalSich prvkd, resp. ucelenych
zakaznickych feSeni na zakladé obchodni smlouvy s Objednatelem.

Soucasti dodavky muze byt zajistovani provozni podpory zakaznického feSeni v rozsahu sjednaném v obchodni
smlouvé. Provozni podpora zpravidla zahrnuje dalkovy dohled dodaného zafizeni, vyhodnocovani jeho provozu,
rekonfigurace dle ménicich se potfeb odbératele apod.

Poskytovatel zaruéuje, Ze dodana zafizeni budou splfiovat normy a specifikace pro pfipojeni do siti elektronickych
komunikaci ve smyslu §62 zakona 127/2005 Sb.

Cena za komplexni dodavku véetné ceny za instalaci a pfipadnou provozni podporu se uvadi v obchodni smlouvé.
Ceny zakladnich zafizeni Poskytovatel zvefejriuje na svych webovych strankach. Dodana zafizeni jsou vlastnictvim
Poskytovatele az do pIného zaplaceni jejich ceny.

Poradenstvi

Poskytovatel zajiStuje audity sluzeb elektronickych komunikaci, projekty zakaznickych feSeni a specializované
poradenské ¢innosti na zakladé obchodni smlouvy s Objednatelem.

Audit sluzeb elektronickych komunikaci predstavuje revizi a zhodnoceni sou€asného stavu zabezpeceni
telekomunikacnich potfeb Objednatele s ohledem na pomér uzitné hodnoty k cené sluzeb, posouzeni potfebného
rozsahu sluzeb vzhledem k potfebam Objednatele a aktualnim rozvojovym trenddm. Audit ve svych zavérech obsahuije i
ramcovy navrh moznosti optimalizace po strance technické, organiza¢ni a ekonomické.

Projektem zakaznického FeSeni se rozumi zpracovani komplexniho navrhu zajiStovani hlasovych a
datovych/internetovych sluzeb pro Objednatele. Souc¢asti projektu je analyza stavajicich a vyhledovych potfeb, navrh
technického feseni véetné specifikace jednotlivych zafizeni a zpusobu pfistupu do vefejnych siti, rozbor cen za zfizeni
a provozovani sluzeb a odhad navratnosti feSeni, navrh Casového harmonogramu, moznosti provozni podpory a
pfipadné dalSi aspekty dle objednavky.

Specializované poradenské €innosti mohou zahrnovat méfeni provozu v siti zakaznika, spolupraci v oblasti marketingu
nebo rozuctovani sluzeb a dalsi €innosti specifikované v obchodni smlouvé na zakladé individualni dohody.
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Ceny za poradenské cinnosti se stanovuji individualné podle rozsahu a naro€nosti praci. Cena je povinnou soucasti
obchodni smlouvy s Objednatelem.

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Sluzbami elektronickych komunikaci se rozumi hlasové a datové sluzby uvedené v Odst. 1.1.1. poskytované na zakladé
smluvniho vztahu (viz ¢ast 3)

K uspokojovani komunikacénich potfeb zakaznika (uzivatele) vyuziva Poskytovatel jednak vlastnich produktd a sluzeb,
jednak produktll a sluzeb smluvnich telekomunikaénich operatort a ostatnich DodavatelG.

Vlastni sluZzbou elektronické komunikace, kterou Poskytovatel zajistuje jako virtudlni operator, je fizena internetova
telefonie, umoznujici kromé klasické hlasové sluzby na bazi protokolu SIP také videotelefonii, vybrané funkcionality
vzdalené telefonni Ustfedny, vytvareni zajmovych skupin uzivateld (komunit) a sluzby s pfidanou hodnotou.

Sluzby jsou poskytovany ve dvou zakladnich variantach:
samostatna IP telefonni linka
z&kaznické feSeni na bazi integrovanych hlasovych a datovych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany na celém Uzemi Ceské republiky. Soudasti zakaznického fe$eni mlze byt i zfizeni a
provozovani vzdalenych internetovych telefonnich pfipojek v zahrani€i. Podminkou pro realizaci sluZzeb je mozZnost
dostatec¢né kvalitniho internetového nebo datového pfipojeni v obsluhované lokalité.

Technické parametry sluzeb jsou zvefejiiovany na webovych strankach Poskytovatele, ktery zajiStuje jejich aktualizace v
souladu s technologickym vyvojem.

Ceny vefejné dostupnych sluzeb podle odst. 2.3.3 Poskytovatel zverfejriuje formou Ceniku sluzeb ve svych prodejnich
mistech a na svych webovych strankach. zpisobem umozriujicim dalkovy pfistup.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele v pfipadé jeho zajmu a pfi splnéni technickych a organiza¢nich podminek pfenos
jeho ucastnického telefonniho Cisla mezi operatory. Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel jsou uvedeny v
samostatném dokumentu s timto ndzvem na webu Poskytovatele. Ugastnik miize pozadat, pokud je to smluvné
ujednano, o bezplatné informovani elektronickou cestou (tj. zpravidla e-mailem) o vysi naroku na vyrovnani v pfipadé
pred¢asného ukoncéeni smluvniho vztahu z diivodu pfeneseni telefonniho Cisla.

Distribuce produktii a sluzeb jinych Dodavateli

Poskytovatel mGze vyuzit k zabezpecovani konkrétnich telekomunikaénich sluzeb pro Objednatele vhodné produkty a
sluzby jinych provozovatell siti a poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci (Dodavatel().

Tyto sluzby od Dodavateld nakupuje Poskytovatel vilastnim jménem a rovnéz vlastnim jménem je poskytuje
Objednateli. Tyto sluzby obvykle optimalizuje vlastnimi prostfedky (napf. vytvareni zakaznickych feSeni, smérovani
hovord, operativni vybér Operatora apod.).

Takto poskytnuté sluzby fakturuje Poskytovatel Objednateli vlastnim jménem.

Specifikace, popis sluzeb, technické podminky a parametry téchto sluzeb stanovuje ve své dokumentaci Dodavatel.
Jsou zavazné jak pro Poskytovatele, tak pro Objednatele.

Poskytovatel seznami Objednatele na jeho pfani se znénim pfisluSnych dokumentt Operatora (Dodavatele)
v rozsahu, jak byly zvefejnény, popf. je Objednateli poskytne bud v pisemné formé nebo odkazem na webové stranky
Operatora (Dodavatele).

Ceny za poskytovani sluzeb jinych Dodavateld jsou souéasti smlouvy s uzivatelem sluzby nebo zakaznického feseni.

Smlouvy s Objednateli
Vznik a zména smluvniho vztahu.

Veskeré sluzby, které se fidi témito Podminkami, jsou poskytovany na zakladé platné Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, jejiZz nedilnou soucasti jsou i tyto VSeobecné podminky. Nalezitosti smlouvy o
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacéni siti a uvefejfiovani
informaci jsou stanoveny v paragrafu 63 zakona 127/2005 Sb. ve smyslu zmén dle zakona 214/2013 Sb. Samotny text
Smlouvy nad ramec Podminek zahrnuje zejména ty podstatné nalezitosti dle § 63 zak. 127/2005 Sb. v platném znéni,
které nelze zobecnit a zahrnout do téchto Podminek, nebot se méni s kazdou jednotlivou Smlouvou nebo jsou zavislé na
konkrétnim smluvnim Dodavateli a jeho podminkach.

Smluvni vztah vznikne:
dnem podpisu pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami
potvrzenim Objednavky Poskytovatelem (v pfipadé jednodusSich dodavek zafizeni nebo sluzeb)

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati, ze je
uzaviena na dobu neur¢itou. Pokud je Smlouva na poskytovani sluzeb uzavfena na dobu uréitou a Objednatel nebo
Poskytovatel nezasle druhé strané oznameni nejpozdéji 30 kalendainich dni pfed uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze hodla tuto Smlouvu k tomuto datu ukonéit, Objednatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze se
Smlouva k poslednimu dni sjednané doby jejiho trvani méni na Smlouvou uzavienou na dobu neurcitou. Poskytovatel
informuje Objednatele zptsobem, kterym mu zasild vyuctovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
uginnosti smlouvy obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni Smlouvy, o moznosti a zplsobu, jak ukongit
Smlouvu.
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Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami resp. potvrzenim objednavky.
Ucinnost Smlouvy nastava dnem uvedenym ve Smlouvé nebo okamzikem zprovoznéni sluzby Poskytovatelem a
oznamenim o zprovoznéni sluzby Objednateli.

K fadnému uzavfeni Smlouvy se vyzaduje, aby Objednatel, ktery hodla pfistoupit na nabizené Podminky a vyuzivat
sluzbu, fadné a pravdivé vyplnil Udaje v zavazné objednavce a predal je Poskytovateli. Objednatel je povinen
poskytnout bez zbyteéného odkladu Poskytovateli informace o veSkerych zménach svych identifikacnich ¢i
fakturaénich udaju a dal$ich skute¢nostech, které by mohly mit vliv na pInéni smlouvy.

Objednatele mohou zastupovat pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ukonceni platnosti Smlouvy pouze opravnéni
zastupci uvedeni ve Smlouvé, ve vefejném rejstiiku, nebo pisemné zmocnéni témito osobami..

Rozsah poskytované sluzby je uveden ve Smlouvé, resp. objednavce. V pisemné smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz s
dohodnutymi podminkami.

Pfed uzavienim smlouvy, resp. pfed potvrzenim objednavky mulze Poskytovatel provést technické Setfeni,
zda zprovoznéni zafizeni nebo sluzby nebrani zavazné prekazky znemoznujici plnéni s pozadovanymi parametry. K
tomu mlze pozadovat nezbytnou soucinnost Objednatele. V pfipadé zjisténi takovych pfekazek Poskytovatel
navrhne Objednateli nahradni pinéni nebo smlouvu neuzavre.

Uzavfenou pisemnou smlouvu Ize ménit pisemné, a to posloupné ¢&islovanymi dodatky ke Smlouvé. Poskytovatel je
opravnén smlouvu zmeénit téZ jednostranné, hromadné pro vSechny takovouto zménou dotéené Objednatele, a to za
podminek stanovenych v § 63 odst. 6 zak. 127/2005 Sb., tj. zvefejnénim jejiho upraveného znéni na svych internetovych
strankach www.aristotel.cz a v kazdé své provozovné alespori mésic pfed nabytim ucinnosti takovéto zmény, o cemz
nasledné informuje Objednatele.

Pfevod prav a zavazku Objednatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel mGze formou tfistranné dohody (Objednatel, Poskytovatel, tfeti subjekt) pfevést sva prava a povinnosti
ze Smlouvy na jiny podnikatelsky subjekt, ktery je drzitelem licenci k poskytovani sluzby, a to po pfedchozi dohodé s
Objednatelem.

Smluvni vztah muze byt ukoncen:

U Smluv uzavienych na dobu ur€itou, uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, vypovédi pak pouze v
pfipadé dle ¢lanku 3.1.11.5 a 3.1.11.6 téchto Podminek.

.11.2  Dohodou smluvnich stran. Smluvni strany se mohou, v pfipadé zajmu obou stran, vzdy dohodnout na pfedéasném

ukonc&eni smlouvy. Dohoda musi byt uzaviena ve formé, ve které byla uzaviena samotna smlouva, popf. v pisemné
formé. Nestanovi-li dohoda o ukonéeni smlouvy jinak, Zadna ze smluvnich stran v takovém pfipadé nema pravo na
jakoukoliv Uhradu &i nahradu v souvislosti s pfed€asnym ukon&enim smlouvy.

.11.3  Zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce.

.11.4 U Smluv, uzavienych na dobu neur¢itou, vypovédi kterékoli smluvni strany i bez udani divodu s vypovédni Ihitou

tfi mésice, ktera poc€ina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doru€eni vypovédi druhé
strané, pokud neni dohodnuto jinak.

3.1.11.5  Z dlvodl jednostranné zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele dle odst. 3.1.9 véty druhé a nasl., je-li takovouto
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zménou upravovano podstatné ustanoveni Smlouvy obsahujici popis sluzeb, specifikaci servisu a podpory, ceny,
zpusob jejich vyuétovani a hrazeni, trvani a ukonceni Smlouvy, nebo je-li touto zménou zhorSovano postaveni
Objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé informuje Objednatele o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
ucginnosti takové zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Objednatel akceptovat. Tuto informaci
Poskytovatel poskytne Objednateli zpusobem, kterym je Objednateli bézné zasilano vyucétovani sluzeb. Pravo
ukong¢it Smlouvu podle tohoto odstavce vSak nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmeény pravni
Upravy nebo rozhodnuti CTU.

.11.6  Bez ohledu na ostatni ustanoveni smlouvy, smlouvu na dobu ur€itou mize kterakoliv smluvni strana vypovédét s

vypovédni dobou dle odst. 3.1.11.4. Smlouvu je v takovém pfipadé tfeba vypovédét pisemné. Smluvni strana, ktera
podava vypovéd, je v takovém pfipadé povinna nejpozdéji do konce vypovédni doby uhradit druhé smluvni strané
¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu mésiénich paudalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
nebo jedné pétiné souctu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani
smlouvy, dle volby druhé smluvni strany.

.11.7  Odstoupenim od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou.

A1.741 Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti Objednatele se povazuje:

a) Objednatel neplni podminky pro soucinnost pfi zajisténi telekomunikacnich €innosti ani po pisemném
upozornéni Poskytovatelem,

b) je Objednatel v prodleni s Uhradou faktur o vice nez 30 dnl po terminu splatnosti. V tomto pfipadé je
Poskytovatel povinen Objednatele na tuto skute¢nost nejprve upozornit a vyzvat ho k uhradé dluzné
Castky v nahradnim terminu uréeném v upozornéni,

c) Objednatel opakované nereaguje ve stanovené |huté na doru¢ené pisemné vyzvy Poskytovatele,
d) Objednatel neoznamil Poskytovateli zménu svych identifikacnich udaju podle odst.. 4.1.6 Podminek,
e) Objednatel porusil povinnost stanovenou v odst.. 4.1.3 Podminek (zmény na koncovém zafizeni),

f) Objednatel vstoupil do likvidace, na jeho majetek byl prohlaSen konkurs, nebo navrh na prohlaseni
konkurzu na majetek Objednatele byl zamitnut pro nedostatek majetku,

g) Objednatel umoZiiuje nedovolené $iteni dat &i jinak porusuje obecné zavazné pravni predpisy CR.

3.1.11.7.2 Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se povaZuje:
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a) nezajisténi telekomunikaénich sluzeb podle smlouvy ani po pisemném upozornéni,
b) opakované nedodrzovani termin( pro vyfizovani reklamaci,
c) Poskytovatel nezprovozni sluzbu ve Ihité, ke které se zavazal, ani ve sjednané nahradni lhaté,

d) Poskytovatel neodstrani zavadu ve stanovené nebo dohodnuté Ihité.

Skute€nost, Ze doslo k ukon&eni smluvniho vztahu, nezbavuje Objednatele povinnosti zaplatit Poskytovateli cenu za
poskytnutou sluzbu ¢i poskytnuté ostatni sluzby, ani odpovédnosti za ptipadné skody zplisobené Poskytovateli.

Smirci jednani pred odstoupenim od Smlouvy

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji v pfipadé, Ze byla uzaviena pisemna smlouva dle odst. 3.1.2.1 a mezi stranami
dojde v souvislosti s pInénim smluvnich podminek ke sporu, fesit nejprve tento spor ve smircim fizeni.

Smir¢i fizeni bude probihat tak, Ze kazda strana, kterd se chce dovolat svého prava, musi bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit druhé smluvni strané svij umysl fesit spor ve smir€im fizeni. Zarover s timto oznamenim jmenuje své
dva zéstupce pro dvoustranné smirci jednani.

Po doruc€eni tohoto oznameni druha smluvni strana rovnéz jmenuje své dva zastupce.
Zastupci obou stran se do 3 dnd dohodnou na terminu a misté smir¢iho jednani.
Naklady smirciho fizeni, popf. naklady pravniho zastoupeni a dalsSi naklady nese kazda strana ze svého.

Navrh, vzesly ze smir€iho jednani je ucinny po jeho potvrzeni statutarnimi zastupci obou stran.

Prava a povinnosti
Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel ma pravo na fadné a kvalitni pInéni, uvedené ve Smlouvé a zajistované Poskytovatelem.

Objednatel je povinen uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy CR,
Smlouvou a témito Podminkami a jednat v souladu s dobrymi mravy, etickymi a moralnimi normami.

Objednatel nesmi provadét jakékoli zmény &i Upravy na koncovém zafizeni, zejména nesmi pfi uzivani sluzby pouzivat
¢i pfipojit zafizeni, které neodpovida zavaznym technickych normam nebo které je zplsobilé narusit provoz sluzby ¢i
integrity telekomunikacni sité. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel odpovédny za Skodu vzniklou
Poskytovateli ¢i tfetim osobam.

V pfipadé uvedeni nepravdivych udaji ve Smlouvé Objednatel odpovida Poskytovateli za vzniklou Skodu.
Objednatel je povinen platit fadné a v€as cenu za poskytnuté sjednané ve Smiouveé.

Objednatel je povinen bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikaénich udaju,
nejpozdéji vdak do 7 dnd od okamziku, kdy zména nastala.

Obdrzi-li Objednatel pfistupové Udaje pro uzivani sluzby, je povinen je chranit pfed zpfistupnénim tfetim osobam. Za
zneuziti sluzby v dusledku zpfistupnéni pristupovych tdaju odpovida Objednatel.

Pro vyuzivani sluzby smi Objednatel pouzit pouze schvaleny typ koncového zafizeni. Poskytovatel dba na tuto
povinnost sam, pokud je dodavatelem zafizeni.

Objednatel je povinen byt napomocen pfi instalaci telekomunikaniho zafizeni v prostorach Objednatele a umoznit
bezplatné pfipojeni telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele, které souvisi s provozem sluzby, k elektrické siti.

Objednatel je povinen bezodkladné nahlasit veskeré zavady, vzniklé na telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele,
ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli nebo jeho Dodavateli fyzicky pfistup ke svému koncovému bodu a ke
koncovému zafizeni Poskytovatele.

Objednatel je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikaéni sit¢ a vady v poskytovani sluzby. Okamzik nahlaseni je
registrovan Poskytovatelem jako ¢as vzniku poruchy.

Nedodrzi-li Objednatel sjednanou dobu trvani Smlouvy (u Smlouvy uzaviené na dobu urcitou), ¢i nedodrzi vypovédni
Ihdtu dle téchto Podminek, je povinen Poskytovateli uhradit primérnou cenu za posledni tfi mésice za sluzbu
sjednanou ve Smlouve, a to za dobu, po kterou nebyla dodrzena sjednana doba trvani Smlouvy nebo vypovédni lhity.

Pokud Poskytovatel zapujci po dobu trvani Smlouvy Objednateli k uzivani vlastni telekomunikaéni zafizeni, zGstava
Poskytovatel po celou tuto dobu jeho vyluénym vlastnikem. Objednatel je povinen Poskytovateli vratit
telekomunikaéni zafizeni bezodkladné po ukonéeni Smlouvy ve stavu, v jakém jej pfijal, s pfihlédnutim k obvyklému
opotfebeni, jinak odpovida za vzniklou Skodu.

Objednatel nesmi sluzbu pouzit k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat.

Objednatel nesmi vyuzitim sluzby jakkoli narusit zadkonem chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob, napf. prava
autorska, prava licencni, prava pramyslového vlastnictvi apod.

Objednatel je povinen vyvinout maximalni Usili k zajisténi bezpecénosti sité a ucini takova technicka opatfeni, ktera
zabrani napadeni a praniku do systému jinych Objednatelti prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Dodavatele.
V pfipadé, kdy prfes uvedena opatfeni takovy prunik nastane, je Objednatel povinen aktivné spolupracovat s
Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera by podobnym skute¢nostem zabranila.
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Prdva a povinnosti Poskytovatele

Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel zajiStuje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a normami za
ceny, které odpovidaji aktualnimu ceniku. Ma pravo stanovit pro poskytovani sluzeb vécné nebo finanéni limity.
V zajmu ochrany Objednatele ma pravo ménit pfistupové kody Objednatele s naslednym oznamenim. Pokud to
pfimo vyplyva z obecné zavaznych predpis(, je opravnén zménit telefonni &islo a IP adresu.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni zafizeni, uréena k poskytovani sluzby ve stavu zpusobilém pro
fadné pouzivani téchto sluZzeb v souladu se svymi technickymi a provoznimi moznostmi.

Poskytovatel je povinen zprovoznit sluzbu ve Ih(té stanovené ve Smlouvé.
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o planovanych zménach pfi poskytovani sluzby predem.

Poskytovatel je povinen zajiStovat odstranéni zavady v co nejkrat§im terminu od jejich zjisténi nebo od jejich nahlaseni
Objednatelem.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, a ani po uplynuti nahradni |hity k zaplaceni
nezjednal napravu, ma Poskytovatel pravo zamezit Objednateli aktivni pfistup ke sluzbé, a to az do doby Uplného
zaplaceni dluzné ¢astky vcetné jejiho pfisluSenstvi. Po dobu pozastaveni pfistupu ke sluzbé je Objednatel povinen
platit pausalni cenu za sluzbu.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni takovych informaci, u kterych ma ddvodné podezreni, Ze jsou Sifeny v rozporu s
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR &i v&eobecn& uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Zejména ma
pravo v takovém pfipadé bez nahrady a pfedchoziho upozornéni odstranit webovou stranku Objednatele umisténou
na serveru Poskytovatele nebo je opravnén zamezit Objednateli aktivni pfistup ke sluzbé&, popf. odstoupit od Smlouvy
s Objednatelem. Za nedovolena data, ktera jsou v rozporu s vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami,
strany povazuji zejména détskou pornografii ¢i rasisticka dila v pisemné, zvukové ¢&i obrazové podobé.

Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani telefonni sluzby z diivodu rozhodnuti pfislusnych statnich
organt v obdobi krizovych situaci (pfirodni nebo jiné katastrofy, branna pohotovost) nebo jiného, dllezitého obecného
zajmu. Pokud je to mozné, pfedem Objednatele o této skute¢nosti vyrozumi.

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz u€astnika pouze v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi predpisy
nebo v mimofadnych pfipadech, kdy je to nezbytné pro zajiSténi nebo obnoveni provozu.

Poskytovatel je povinen evidovat zaznamy o provozu sluzby slouzici pro vyuctovani po dobu nejméné tfi mésicu,
zejmeéna pro ucely pfipadné reklamace.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfit novou Smlouvu s Objednatelem, ktery jiz dfive Smlouvu s
Poskytovatelem porusil.

Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby mu Objednatel poskytl takové informace, které umozni ovéfit ddvéryhodnost
Objednatele, popf. jeho schopnost dostat svym finanénim zavazkam.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli slevu v pfipadé nedostupnosti sluzby po dobu del$i nez 12 hodin od
jejiho oznameni Objednatelem.

Ochrana a evidence dat a telekomunikacni tajemstvi

Poskytovani sluzby je spojeno s pfedavanim, shromazdovanim, zpracovanim, uchovanim a zpfistupfovanim informaci o
druhé smluvni strané (dale jen ,Informace”). Smluvni strany se zavazuji nakladat s Informacemi o druhé strané, o
nichz se dozvi pfi plnéni Smlouvy, v souladu s nasledujicimi zakony CR v jejich platném znéni:

- €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

- €. 127/2005 Sb.o elektronickych komunikacich ve vztahu ke jménim, adresam a ¢&islim komunikujicich stran a
obsahu zprav prenasenych telekomunikanimi zafizenimi a sitémi,

- €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti, a €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, ve vztahu k obsahu informaci pfenasenych telekomunika¢nimi zafizenimi a sitémi,

- €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k &innosti jinych subjektl v telekomunikaénich siti a jejich
statistickému zjistovani.

PFi shromazdovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zakladny, zvefejfiovani, ochrané, zabezpeceni pfenosu
dat, archivovani a skartaci v€etné procesu vymazu Informaci v elektronické formé, se Poskytovatel fidi té€mito
z&sadami:

a) vyuzivat dat, ziskanych v ramci poskytovani sluzeb a ostatnich sluzeb a provozovat systém takto ziskanych
Informaci pouze k ucelu, pro ktery byly ziskany,

b) soustfedovat data pfiméfené ucelu, neshromazdovat nadbyte¢né tdaje,

c) zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu Informaci v elektronické formé v souladu se zakonem &. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a jeho provadécimi predpisy

d) zajistit ochranu Informaci pfed neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim,

e) ucinit opatfeni, aby fyzické osoby v rdmci svého pracovniho nebo obdobného poméru, které pfi pinéni svych ukoll
pfichazeji do styku s Informacemi o ucastnicich, s nimiz Poskytovatel naklada, mély povinnost mi€enlivosti a
nesmély je bez splnéni zakonnych podminek ¢i vyslovného souhlasu Objednatele zpfistupnit jinym subjektim
nebo vyuzit pro sebe,
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f)  ucinit opatfeni, aby po skonéeni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a Poskytovatelem
nemohly byt Informace touto osobou vyuzity,

g) uchovavat Informace pouze po dobu nezbytné nutnou.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pro obchodni UCely zpracovat udaje souvisejici s
poskytovanim sluzby, zejména udaje o U€astnicich pro potreby telefonnich seznam.

Poskytovatel a Objednatel povazuji za davérné vSechny Informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, a tyto Informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek mi€enlivosti plati 2 roky po zaniku smluvniho vztahu.

Ceny, cenové a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany za smluvni ceny v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjSich
predpist. VySe cen a cenové podminky za sluzbu €i ostatni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

Cena sluzby je stanovena jako souhrn pausalnich plateb a cen za poskytnuté plnéni v ramci uvedeného zuc¢tovaciho
obdobi, naméfenych a vykazanych pfisluSnymi zafizenimi Poskytovatele. Pro stanoveni vySe ceny sluzeb
distribuovanych od jinych Dodavatell jsou rozhodujici Udaje vykazané pfislusnym zafizenim Dodavatele, pokud
Poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiujici vykazané udaje.

Pravidelné platby za sluZzby elektronickych komunikaci budou uétovany pocinaje dnem pfedani sluzby nebo jeji ¢asti do
uzivani Objednateli (zprovoznénim sluzby).

Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Zuctovaci obdobi, za které je sluzba
uctovana, musi byt uvedeno ve vyuctovani sluzeb.

Vyuctovani (faktura) se zasila na fakturacni adresu uvedenou ve Smlouvé. Objednatel je povinen oznamit pfipadnou
zmeénu fakturaéni adresy Poskytovateli s dostate€nym pfedstihem, aby proces vyucétovani a fakturace nebyl narusen.

Poskytovatel provadi vyucétovani nasledujicim zpisobem:

Je-li ve Smlouvé dohodnuta zalohova platba, pak Poskytovatel vystavi Objednateli do 15. dne v mésici zalohovou
fakturu na Vyuctovani telekomunika¢nich sluzeb na pfislusné zUétovaci obdobi. Zalohova platba mlze byt
nahrazena jistinou na poc¢atku smluvniho vztahu.

Poskytovatel vystavi Objednateli do 20. dne vyuctovani telekomunikacnich sluzeb (fakturu) za uplynulé zuctovaci
obdobi. Poskytovatel muze se souhlasem Objednatele vystavit a zaslat fakturu i v jiné formé nez tisténé, napf.
elektronicky.

Ugtované &astky musi byt pfipsany na Géet Poskytovatele, uvedeny na faktufe, nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Objednatel v prodleni. Splatnost faktury s vyuctovanim ceny za poskytnutou sluzby je 14 dni od data jejiho
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Objednatel ve Smlouvé nedohodli jinak.

Objednatel je povinen pfi uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy variabilni symbol, ktery je
obvykle shodny s Cislem faktury.

Cena za sluzbu se Uctuje i za obdobi do¢asného preruseni provozu z davodu poruseni smluvnich podminek ze strany
Objednatele. V tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi i naklady spojené se znovuuvedenim
zafizeni do provozu a/nebo zprovoznénim sluzby.

V pfipadé prodleni s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat smiluvni pokutu v vys$i 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy den z prodleni se zaplacenim. Pro vymahani pohledavek muze Poskytovatel zmocnit tfeti osobu.

Je-li sluzba poskytovana pouze v €asti zU€tovaciho obdobi, jsou pravidelné (pausalni) platby vypocteny jako vyse
dohodnuté mési¢ni ceny nasobena dobou pouzivani sluzby ve dnech a délena po¢tem dni pfisluSného mésice.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim Skody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby, pokud to nevyplyva z uzaviené Smiouvy.

Odpovédnost a reklamace
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida Objednateli a tfetim osobam za Skodu. V pfipadé sluzeb pfimo zajiStovanych
Poskytovatelem je odpovédnost omezena na povinnost odstranéni poruchy a poskytnuti nahrady ve vysi 1,6% mésicni
platby za pfistup k doasné nedostupné sluzbé za kazdych ukonéenych 12 hodin poruchy, pokud neni ve Smlouvé
dohodnuto jinak. U sluZeb zajiStovanych jinymi Dodavateli je Poskytovatel zodpovédny ve stejném rozsahu, v jakém
za sluzbu odpovida Dodavatel

Objednatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku toho, ze
Objednatel umozni pristup tfetich osob ke sluzbé bez pfedchoziho schvaleni Poskytovatelem.

Objednatel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo tfetim osobam, pokud Objednatel uziva sluzbu
v rozporu s platnymi pravnimi nebo technickymi normami.

Nahrada vzniklé $kody je splatna na zakladé faktury opravnéné strany. Takovou fakturu opravnéna strana vystavi do 30
dnu poté, kdy povinna strana rozsah skody uzna a povinna strana ji uhradi ve |hité splatnosti 14 dnd, neni-li smluvné
dohodnuto jinak. Nahrada muze byt zapoétena vici platbam Objednatele za poskytnuté sluzby.

Pokud bylo mozno béhem poruchy vyuzit sluzbu ¢aste¢né, nahrada Skody se proporcionalné snizi .
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Reklamace

Objednatel uplatriuje reklamace vzdy u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel .je povinen provést
Setfeni a vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne doru€eni. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem nebo Dodavatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dodani.

Podrobnosti uplatiiovani reklamaci stanovi Reklamacni fad Poskytovatele.

Podani reklamace nema odkladny uéinek na platby za poskytnuté pinéni Smiouvy.

Reklamace cen:

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuétované ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhatach dle
Reklamacéniho fadu, kde jsou uvedeny detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani
a dalSi souvisejici informace.

Reklamaci na vyuétovani ceny za poskytnuté pinéni je Objednatel opravnén podat nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
dodani vyuctovani, jinak pravo zanikne.

Reklamace sluzeb:

Reseni reklamaci, které se tykaji kvality dodanych zafizeni nebo sluzeb, Poskytovatel vyfidi v souladu
s podminkami Smlouvy a svou technickou dokumentaci. Pokud byla sluzba poskytnuta jinym Dodavatelem, bude se
Poskytovatel fidit specifikacemi, popisem sluzby, technickymi podminkami a parametry sluzeb, které jsou uvedeny
v dokumentaci pfisluSného Dodavatele.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci je Objednatel povinen podat do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Dorucéovani

Veskera komunikace tykajici se smluvniho vztahu musi byt vedena pisemnou formou, a to v papirové formé nebo

elektronicky.
Poskytovatel doruci zasilku uréenou Objednateli:

a) postou ¢i kuryrem na adresu sidla, bydlité ¢i mista podnikani Objednatele uvedenou ve Smlouvé ¢i naposledy
oznamenou Poskytovateli. Zasilka se povazuje za doru€enou, pokud byla uloZzena v mistné pfisluSné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla Objednatelem vyzvednuta ve |huté deseti kalendarnich dni ode dne jejiho
ulozeni nebo pokud byl pfijem zasilky Objednatelem bezdtvodné odepien, pak timto dnem,

b) elektronickou posStou na e-mailovou adresu Objednatele k tomu Objednatelem uréenou ve Smlouvé nebo
naposledy oznamenou Poskytovateli. Doru¢enim zasilky se rozumi doru€eni elektronické zpravy potvrzené
elektronickymi prostfedky. V pfipadé, Ze zasilku nelze Objednateli elektronickou pos$tou dorucit, povazuje se
zasilka za doru€enou po tfetim neuspé&dném pokusu o jeji doru€eni provadéném v intervalu ne krat§im nez 6
hodin.

Pisemna forma je zachovana, je-li Ukon ucinén elektronicky nebo zaslan kuryrem.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky, které jsou nedilnou soucéasti Smlouvy, maji povahu obchodnich podminek ve smyslu 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku.

V pfipadé rozporu mezi ujednanim jednotlivych smluvnich dokumentd, plati nasledujici pofadi pravni zavaznosti:
Smlouva
Podminky
Reklamaéni rad
Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel

Je-li Smlouva &i kterakoli jeji pfiloha véetné Podminek vyhotovena v jiné jazykové verzi nez Ceské, je jejich Ceska verze
rozhodna a zavazna.

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 20. unora 2014. TéhoZ dne nabyvaiji u€innosti, stavaji se nedilnou sou&asti
Smlouvy a nahrazuji dosavadni znéni Podminek pokud jde o Smlouvy uzaviené pred timto datem.




